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teamblue 01
OM TEAM.BLUE

Vilka vi @r och varfér denna rapport
ar viktig

team.blue @r en ledande europeisk digital aktér. Genom 60+ varumdrken
hjalper vi mer &n 3,5 miljoner kunder att véxa online. Denna férsta rapport
fokuserar pd synlighetsekonomin — den véxande utmaningen att bli hittad,
bygga fértroende och vdljas online.

Detta ar var férsta State of European Business-rapport, framtagen i
samarbete med 28 av team.blues varumdarken och baserad pé svar frdn fler
&dn 10 000 féretag pd 11 europeiska marknader. Rapporten fokuserar pd
synlighetsutmaningen: att bli hittad, vald och betraktad som trovardig online i
ett digitalt landskap som utvecklas i snabb takt.

+10.000 32 6

deltagande féretag i europeiska lander undersdkningsomrdden
undersdkningen

539 68,7% 25,9%

tror att Al kommer ar forberedda pd Al-driven
férédndra synlighet online

respondenter i Sverige

hur kunder hittar féretag

Folj team.blue:

m Linkedin O. Instagram



https://www.instagram.com/team.blue.hub/
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SAMMANFATTNING

02

De krafterna som formar
europeiska foretags synlighet

Europeiska féretag har aldrig haft tillgdang till fler digitala kanaler. Andd har
det fér mdnga blivit svérare, snarare én lattare, att synas och né fler kunder.

Mun-till-mun- 45'0%

rekommendationer:

Sékmotorer 46 2%
r

(Google, Bing):

Sociala medier: 53'4%

28,1%

sager att det har blivit svarare
att nd kunder (ndgot under EU-
genomsnittet p& 30,6%)

Resultat for Sverige

68,7%

tror att Al kommer féréndra hur
kunder hittar féretag. Anda ar
bara 25,9% forberedda

— ett gap pd 42.8 pp.

10,1%

spdrar konverteringar korrekt.
63,1% foljer inte upp detta alls.

28,1% av svenska féretag uppger att det har blivit svérare att né

kunder — ndgot under genomsnittet foér Europa som helhet. Konkurrens

(37,2%) ar den stérsta utmaningen, féljt av annonskostnader (32,4%)

och algoritmer (32,0%), vilket tyder pd att svenska féretag paverkas

mer av marknadsdynamik én av férédndringar pd plattformarna.
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DEMOGRAFI

Om respondenterna

Hur manga anstdllda har ditt foretag?

Europa-genomsnitt

2-10 anstdllda

11-50 anstdllda - 9,2%

51-200 anstdllda ' 5,1%
201-1000 anstéllda ‘ 2,8%
1 001+ anstéllda ‘ 1,9%

Hur Idnge har ditt féretag funnits?

31,4%

22,4%
15,8%

10% 10,7% 9,7%

under 14r 1-3 ar 3-54ar 5-10 @&r 10-20 a&r over 20 @r
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SYNLIGHET

Hur kunder hittar europeiska féretag

Hur kunder hittar féretag férdndras snabbare dn de flesta féretag hinner
anpassa sig. Mun-till-mun-rekommendationer leder fortfarande, men
samsas nu med en allt mer diversifierad mix av sékning, sociala medier,
recensioner och numera Al. Synlighetslandskapet ér béde rikare och mer
fragmenterat dn ndigonsin.

Har det blivit svarare, lattare eller ungefér detsamma att na
kunder online de senaste tva aren?

28,1% s 0,6% oiviacare

(sverige) : - (Europa)

Vilka ér de storsta utmaningarna med att bli hittad online?
(valj alla som stammer)

® Sverige @ Europa-genomsnitt

Féradndrade algoritmer
38,8%

Kostnad fér
annonsering 37.2%

Hog konkurrens
35,2%

Tidsbrist
28,1%

Méjlighet att skapa

tillréekligt med

kvalitetsinnehdll 26,1%

Kunskapsbrist
22,4%
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SYNLIGHET

Hur kunder hittar europeiska foretag

Var hittar kunder ditt foretag oftast idag? (vdailj alla
som stémmer)

® Sverige @ Europa-genomsnitt

Mun-till-mun-
rekommendationer

Sékmotorer
(Google, Bing)

Sociala medier
Direkt / okéind
Onlinerecensioner

Al-verktyg

Resultat fér Sverige

Sverige dr den marknad i undersékningen ddr sociala medier har
storst betydelse: for 37,9% av de svenska féretagen ar sociala medier
den viktigaste plattformen, jdmfort med 28,2% i Europa som helhet.
Bland smd&féretag ér andelen dnnu hégre, 37,2%.
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SYNLIGHET

Hur kunder hittar europeiska féretag

Tror du att Al kommer att fordandra hur kunder hittar
féretag online?

tror att Al kommer tror att Al kommer

forandra hur kunder

hittar féretag
(Europa)

forandra hur kunder

hittar féretag
(sverige)

Hur férberedd dr ditt foretag for Al-driven synlighet?

68,7% tror att Al kommer foréndra hur kunder

42'8 pp hittar féretag. 25,9% ar férberedda. 36,1% inte

alls forberedda.

Resultat for Sverige

Sverige har, efter Storbritannien, den ldgsta andelen féretag som tror
att Al kommer att pdverka hur kunder hittar féretag, 68,7%. Samtidigt
uppger 36,1% att de inte ar férberedda alls, medan endast 25,9% anser
sig vara férberedda. Detta innebdr ett betydande beredskapsglapp pd
42.8 procentenheter. Smd svenska féretag ar sarskilt utsatta:

bland féretag med upp till 50 anstdéllda uppgdr beredskapsglappet

till 48.3 procentenheter.
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PLATTFORMSBEROENDE

Plattformar, storningar och illusionen
av kontroll

Europeiska féretag ar beroende av plattformar de inte har byggt och inte kan
kontrollera. Google S6k, sociala medier och rekommendationssidor ar

de tre pelarna for digital synlighet idag — men var och en innebdr risker.
Féretag som har koncentrerat sin synlighet till en enda kanal @r strukturellt
s@rbara varje gdng plattformen éndrar spelreglerna.

Vilken plattform ér viktigast for ditt féoretag?

@® Sverige @ Genomsnitti Europa

Google S5k %)
35,7%
Rekommendationer _
24,6%
sociala medier )
28,2%

Marknadsplatser 5.
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PLATTFORMSBEROENDE

Plattformar, stérningar och illusionen
av kontroll

Har du upplevt problem pda grund av
plattformsforéndringar?

4] 30/ pdverkas negativt av 39 60/ pdverkas negativt av
[ 4 O plattformsférandringar : I O plattformsférandringar

(sverige) (Furopa)

I vilken utstrdckning kénner du att du har kontroll 6ver hur
kunder hittar ditt féretag?

“Endast 5,5% upplever att de har full kontroll. Fér
europeiska smda- och medelstora féretag dér det en
tydlig prioritering att Gterfa kontrollen éver sin
synlighet online.”
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WEBBPLATSENS ROLL

Webbplatsen i det moderna
synlighetsekosystemet

Har ditt foretag en webbplats?

(o) har en webbplats
r © s86,5%iEuropa.

Ar din webbplats optimerad fér mobilbesékare?

49 70/ fullt mobilanpassad
J O 55,3% i Europo.

Hur sdker ar du pa att din webbplats ér optimerad for
Al-s6kning?

137/10

4110 genomsnittligt Al-sékfértroende vs Europa-genomsnittet p& 4,03/10.
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WEBBPLATSENS ROLL

Webbplatsen i det moderna
synlighetsekosystemet

Sparar du hur manga webbplatsbesékare som blir leads
eller kunder?

® Sverige @ Europa-genomsnitt

spdrar konverteringar 10,.
korrekt

ingen konverteringsdata _

61,2%

Resultat for Sverige

Sverige har den Idgsta graden av mobiloptimering av samtliga
fokusmarknader — endast 49,7% vilket innebdr att farre an
halften av webbplatserna ér mobiloptimerade. Med tanke pd& den
héga smartphoneanvéndningen i Sverige pekar detta pd en
betydande férbattringspotential. Samtidigt saknar 63,1%

en tydlig konverteringsspdrning.
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VERKTYG OCH FRAGMENTERING

Ett fragmenterat verktygslandskap
— den dolda kostnaden av
bristande integration

De flesta europeiska féretag anvénder flera olika verktyg for att hantera sin
digitala narvaro: hemsidesverktyg, schemaldggning fér sociala medier,
analysverktyg, CRM-system, bokningssystem och verktyg for
regelefterlevnad. Utmaningen ligger inte i antalet verktyg, utan i

hur déligt de samverkar med varandra.

Hur val fungerar dina verktyg fér
onlinendrvaro tillsammans?

8,2% 25 1%

Fullt integrerade Fullt eller till stor del - Delvis eller inte alls
(Europa) integrerade (Europa) . integrerade (Europa)
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FORTROENDE OCH DATASUVERANITET

Vad europeiska foretag sokerien
digital partner

Hur viktiga ar féljande faktorer néar du vdaljer digitala
verktyg eller leverantorer?

® Sverige @ Europa-genomsnitt

Fortroende for leverantor

— Mycket viktigt 66.7%

GDPR-efterlevnad

— Mycket viktigt 571%

Europeisk leverantér
— Mycket viktigt

36,3%

Datalokalisering
— Mycket viktigt

Resultat for Sverige

Fortroende for leverantéren (61,3%) ligger éver nivéerna i flera andra
nordeuropeiska marknader, medan GDPR-efterlevnad (46,3%)
varderas lagre dn i de flesta andra marknader. Detta tyder pd att
svenska féretag Idgger storre vikt vid fortroende for leverantéren dn
vid regelefterlevnad som drivkraft fér kbpbeslut.
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VIKTIGASTESLUTSATSERNA

Fem saker europeiska foretag
behover nu

01

02

03

04

05

Europa som helhet: 39,6% pdverkas negativt av férandringar pd externa
plattformar. Den egna webbplatsen &r den enda kanal fér synlighet som
ett foretag faktiskt dger. Genom att géra den snabbare, mobilanpassad
och optimerad fér Al-baserade sékningar minskar beroendet av
externa plattformar.

Europa som helhet: 61,2% kan inte mdta konverteringar pd sin webbplats.
Enkla, integrerade analysverktyg som kopplar samman webbplatsbesdk,
leads och kunder representerar det storsta kompetens- och
kapabilitetsgapet i undersékningen.

Europa som helhet: 75,2% férvantar sig att Al kommer att férédndra hur
kunder hittar féretag, men endast 29,6% kénner sig férberedda. Tillgdngliga
verktyg och tydlig véigledning kring Al-optimerat innehdll och sékbarhet
kan bidra till att minska detta gap.

Europa som helhet: 51,5% har frdnkopplade verktyg eller saknar éverblick.
Integrerade I6sningar som samlar webbplats, analys, CRM och
regelefterlevnad pd ett stdlle minskar manuellt arbete och goér det mojligt
att f& en helhetsbild av kundresan.

Europa som helhet: 66,7% uppger att fértroende fér leverantéren ér mycket
viktigt. Samtidigt prioriterar 57,1% GDPR-efterlevnad. Europeiska féretag
efterfrdgar partners som ar transparenta, féljer gallande regelverk och har
en stark lokal ndrvaro.
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OM UNDERSOKNINGEN

Om denna undersékning

team.blue d&r en ledande europeisk digital partner som hjalper féretag,
entreprendrer och utvecklare att véxa online. Med éver 60 varumarken runt
om i Europa och fler &n 3,5 miljoner kunder erbjuder team.blue domd&nnamn,
webbhotell, hemsidesverktyg, e-post, sdkerhetslésningar och ett véxande
utbud av Al-drivna verktyg som ar utformade for att méta féretagens behov
ddr de befinner sig i sin digitala resa.

State of European Business 2026 genomférdes i bérjan av 2026 pd 11
prioriterade europeiska marknader. Totalt samlades 10 059 giltiga svar in,
varav 539 stycken frdn svenska respondenter. Urvalet omfattar allt frdn
soloféretagare till stora féretag, med en tydlig tyngdpunkt p& mikro- och
smdafdretag — de féretag som utgodr ryggraden i den europeiska ekonomin.

Sverige — beredskapsglapp inom Al pd 42.8 procentenheter

Sverige har, efter Storbritannien, den Idgsta andelen féretag som tror
att Al kommer att pdverka hur kunder hittar féretag, med 68,7%.
Samtidigt uppger 36,1% att de inte alls k&nner sig férberedda, medan
endast 25,9% anser sig vara férberedda. Detta innebdr ett betydande
beredskapsglapp pd 42.8 procentenheter. Smd svenska féretag ér
sarskilt utsatta. Bland féretag med upp till 50 anstdéllda uppgdr
beredskapsglappet till 48.3 procentenheter.

Delta i diskussionen p& team.blue.hub m
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